Deklaracja dostepnosci WWW/Aplikacja

Miasto i Gmina Serock zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostepno$¢ swojej stronie internetowej
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. O$wiadczenie w sprawie
dostepnos$ci ma zastosowanie do strony internetowej www.serock.pl

Data publikacji strony internetowej: 2024-07-01
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2024-07-01

Strona www.serock.pl jest zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Wytaczenia:
* mapy sg wytgczone z obowigzku zapewniania dostepnosci;

Oswiadczenie sporzadzono dnia: 2024-07-01

Deklaracja zostata ostatnio poddana przegladowi i aktualizacji dnia: 2024-07-01
Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot
publiczny.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemow z dostepnoscig strony internetowej lub jej elementu, nalezy
skontaktowac¢ sie z Referatem Promoc;ji i Wizerunku telefonicznie pod numer 22 782 88 43
lub mailowo na adres promocja@serock.pl

Obstuga wnioskéw i skarg zwigzanych z dostepnoscia

1. Kazdy ma prawo wystapi¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej
strony internetowej lub jej elementow. W takim zgdaniu nalezy podac:

a. swoje imie i nazwisko,

b. swoje dane kontaktowe, na przyktad adres zamieszkania, numer
telefonu, adres e-mail,

c. dokftadny adres podstrony, na ktérej opublikowano niedostepny
cyfrowo element lub tresc,

d. opis problemu i propozycje, jak go rozwigzaé.

2. Rozpatrzenie zadania zapewnienia dostepnosci nastepuje w ciggu 7 dni.
Jezeli w tym czasie nie zapewnimy dostepnosci strony internetowe;j lub jej
elementow, poinformujemy o tym osobe wskazang w zgdaniu. Wskazemy tez
nowy termin zatatwienia sprawy lub zaproponujemy alternatywny sposéb
dostepu do tych tresci, w zakresie wskazanym w zgdaniu.

3. Jezeli w ocenie osoby, ktora wystepuje z zadaniem, nasza reakcja, sposéb
zapewnienia dostepnosci lub zaproponowany dostep alternatywny bedg
niewtasciwe, ma ona prawo ztozy¢ skarge.

4. Skarge mozna ztozy¢ pisemnie - w formie papierowej lub elektronicznej, lub
ustnie do protokotu.

5. Skarge sktadang

a. w formie papierowej nalezy podpisa¢ wtasnorecznie i przekazac na
adres: Urzad Miasta i Gminy w Serocku, ul. Rynek 21, 05-140
Serock


http://www.serock.pl
mailto:promocja@serock.pl

b. w formie elektronicznej nalezy opatrzy¢ podpisem cyfrowym. Moze to
by¢ kwalifikowany podpis elektroniczny, podpis zaufany, podpis
osobisty.

c. w formie elektronicznej mozna przesta¢ pocztg elektroniczng na adres:
promocja@serock.pl lub ztozy¢ za posrednictwem platformy e-PUAP.

. Skarga, ktéra nie zawiera imienia i nazwiska osoby sktadajacej skarge oraz
adresu nie zostanie rozpatrzona.

. Po wyczerpaniu opisanej procedury mozna ztozy¢ wniosek do Rzecznika
Praw Obywatelskich.
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